
Heike Bettermann,  
Vorsitzende der Geschäftsführung der Agentur für Arbeit 

Heike Bettermann ist die Vorsitzende der Geschäftsführung der Agentur für Arbeit Dortmund. Sie 
begann ihre Karriere vor rund 40 Jahren mit einer Ausbildung bei der Bundesagentur für Arbeit und 
hat seitdem verschiedene Positionen innerhalb der Behörde durchlaufen. Sie ist gebürtige 
Dortmunderin und hat Dortmund beruflich nie verlassen. Sie kennt die lokalen 
Arbeitsmarktstrukturen und Akteure sehr gut. Im Sommer 2019 übernahm Sie die Leitung der 
Dortmunder Arbeitsagentur. Zu ihren Hauptanliegen zählen der Abbau der Langzeit- und 
Jugendarbeitslosigkeit sowie die Förderung von Qualifizierung und Weiterbildung.  

 


